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Systemadministrator im Helpdesk. Du hast eine Leidenschaft fUr die Systemadministration
und mochtest Menschen gerne weiterhelfen bei IT Problemen? Dann haben wir vielleicht die
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perfekte Herausforderung fur Dich. In der Rolle bei uns steht die Beratung und der
technische Support fir die PAKI Mitarbeiter:innen im Mittelpunkt. Aber bei PAKi ist Deine
Rolle viel groBer als das. Mit Deinem Wissen hilfst Du tagtdglich Herausforderungen zu lésen
und hast dabei eine breite Vielfalt an verschiedensten Aufgaben.

Als IT-Systemadministrator etwas bewirken

Um unseren IT-Betrieb aufrechterhalten und sicherstellen zu kdnnen, suchen wir Dich als IT
Systemadministrator im Helpdesk. Zu Deinen Aufgaben gehdrt die Verwaltung von Servern,
Speichersystemen, Telekommunikationssystemen, Datensicherung und
Datenwiederherstellung. Dabei spielen die Wartung und Installation ebenso eine Rolle. Du
bist sowohl fUr die Verwaltung und Bereitstellung des 1st Level Supports Uber das Jira Ticket
System verantwortlich als auch fur die Koordination des 2nd Level Supports.

Ihr Profil:

= Abgeschlossene IT-Berufsausbildung gepaart mit relevanter Berufserfahrung in einer
ahnlichen Position

= Kenntnisse in der Administration von Serverumgebungen und der End-User Betreuung

= Gute Kenntnisse der aktuellen Netzwerktechnologien

m  Selbstandige, systematische, prazise und analytische Arbeitsweise mit hohem
Verantwortungsbewusstsein und zeitlicher Flexibilitat

= Hohe Eigenmotivation mit l6sungsorientierter und ausgeprdgter Kunden- und
Servicefdhigkeit

= Sehr gute Deutschkenntnisse und gute Englischkenntnisse (B1)

Was wir bieten:

Die Wirkung geht in beide Richtungen. So wie Du Dein Bestes gibst, werden wir es auch tun.
Und das sind nicht nur Worte. Wir glauben, dass flexible Arbeitszeiten und mobiles Arbeiten
eine gesunde Work-Life-Balance unterstitzen. Personalentwicklung, Training & Coaching
und FOhrungsprogramme sorgen dafir, dass Du Deine Wirkung nicht verfehlen kannst.
Genauso wie eine kostenlose Mitgliedschaft im Fitnessstudio, Fahrradleasing und
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monatliche Gesundheitsangebote, die Dich fit halten. Wir nehmen uns viel Zeit fOr interne
Veranstaltungen und geben Dir einen guten Start mit einem umfangreichen Onboarding-
Programm inklusive Buddy. Erfahre mehr dariber, was wir zu bieten haben.

Ihre Ansprechperson:
PAKi Logistics GmbH
Frau Alena Mildenberger-Wisnewski

Tel. 02333 / 975395122
https://career.faber.group/de/offene-stellen/it-systemadministrator-i-helpdesk-mwd/
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