Fachinformatiker:in fur techn. Hotline &
Support (m/w/d)

Referenznummer KMR-119245
Stand: 18.10.2022

Ausschreibendes Unternehmen:
WKN Datentechnik GmbH

Standort:
WKN Datentechnik GmbH
Am Bahnhof 5

Held:innen gesucht!

Art der Stelle:
1 Stellenangebot &=

Beschaftigungsbeginn:
ab sofort

Anstellung:
Vollzeit

Berufsfeld:
Computer / IT/
Technik

Ansprechpartner:
Herr Pascal Sorof
Geschaftsfihrer
Tel. 023759392690
pascal.sorof@
wkn-online.com


https://www.karriere-metropole-ruhr.de/pdf/stellenangebot/wkn-datentechnik
mailto:pascal.sorof@wkn-online.com
https://www.karriere-metropole-ruhr.de/jobboerse
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Fachinformatiker:in fir techn. Hotline & Support (m/w/d)
WKN Datentechnik GmbH, 58802 Balve

Holst Du fUr Deine Kunden gern die Kohlen aus dem Feuer und bist Retter:in in der Not?
Behaltst Du auch in angespannten Situationen einen klaren Kopf und bist der Fels in der
Brandung fur Deine Ansprechpartner? Bist Du auBerdem noch technisch fit im Microsoft PC-
und Server-Umfeld? Prima! Dann zégere nicht, werde Teil unserer ,schnellen Eingreiftruppe”
und Superman oder Wonderwoman fur unsere Kunden!

Deine Aufgaben:
m  Erster Kontakt fUr unsere Kunden bei technischen Problemen

»  Technische UnterstUtzung unserer Kunden per Fernwartung und am Telefon
= Stérungsbehebung an Hard- u. Software im Microsoft Windows Umfeld (Clients und

Server)
m  Betreuung des Monitorings der Kunden-Netzwerke und Erst-Reaktion auf
Stérungsmeldungen
Dein Profil:

= Abgeschlossene Ausbildung im IT-Bereich

m  Solide Kenntnisse in der Administration von Microsoft Server- u. Desktop Produkten,
der Virtualisierung, sowie der Verwaltung und Betreuung von

»  Netzwerkinfrastrukturen im KMU Bereich

= Du verfigst Uber eine Uberdurchschnittlich engagierte und teamorientierte
Personlichkeit

= Du handelst kundenorientiert und ldsungskompetent

Unser Angebot:

= RegelmadRige Team-Events und Freizeit-Veranstaltungen mit den Kolleg:innen

= Betriebliche Altersvorsorge

= Kostenlose Getranke und Obst

= Eigenverantwortliches, flexibles und unburokratisches Arbeiten mit Raum fur
Innovation

m  Kurze Entscheidungswege und eine flache Hierarchie
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= Permanente Wissenserweiterung durch interne und externe Weiterbildung Deiner
Fahigkeiten

= Eine unbefristete Vollzeittatigkeit, moderne Arbeitsumgebung, leistungsgerechte
VergUtung mit Entwicklungsmaoglichkeiten

= Mitarbeiter.innen -Rabatte bei attraktiven Partnern Uber Corporate Benefits

= Sehr gutes Arbeitsklima in einem dynamischen Team

Wir freuen uns auf Deine Bewerbung mit mdglichem Eintrittstermin und Deinen
Gehaltsvorstellungen — per E-Mail an bewerbung@wkn-online.com.

FUr erste Ruckfragen steht Dir bei uns im Hause Herr Pascal Sorof zur Verfigung unter der
Telefonnummer 02375-9392690 zur Verfigung.

WKN Datentechnik GmbH
Pascal Sorof

Am Bahnhof 5

58802 Balve

E-Mail: bewerbung@wkn-online.com
Tel. 023759392690

Dieses Angebot auf Karriere Metropole Ruhr aufrufen:
https://www.karriere-metropole-ruhr.de/stellenangebot/119245
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